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Manual sobre el DEHAP - Solicitud para el inquilino 

 
El proceso de solicitud 

Si el inquilino es quien presenta la solicitud, esta se estudiará y se preaprobará. En ese 
momento, se le enviará un aviso al arrendador para que se registre (o inicie sesión, si ya 
estaba anotado) y confirme la renta que se adeuda, cargue el W-9 (si no se subió aún) e 
ingrese la información sobre el pago. 

Por el contrario, si el arrendador es quien ingresa la solicitud, este deberá poner la 
información sobre la propiedad, la suma que se debe y los datos de contacto del inquilino. 
El sistema le enviará un aviso a la persona para que se registre y presente la información 
para la solicitud, como cargar documentación y completar varias certificaciones. Luego, se 
analizará el pedido para corroborar que cumple con los requisitos. 

 

Paso 1 
 
Para iniciar la solicitud para inquilinos del DEHAP, haga clic en “Tenants Apply Today” 
(Inquilinos soliciten la asistencia ya mismo) en la página de inicio del portal. 
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Paso 2 
 
Ingresará al portal y se le harán varias preguntas para saber si puede llegar a cumplir con 
los requisitos para entrar en el programa. Para comenzar, haga clic en “Click Here to 
Prequalify” (Haga clic aquí para la precalificación). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 3 
 
La primera pregunta que se le hace es si usted es el jefe de familia y reside en Delaware. Si 
cumple con ambas condiciones, haga clic en el casillero que aparece al lado de Yes (Sí). Se 
cargará la siguiente pregunta automáticamente. 
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Paso 4 
 
La segunda pregunta que se le hace es si una o más personas que viven en la propiedad 
reunieron los requisitos para recibir beneficios por desempleo o tuvieron menos ingresos u 
otras dificultades económicas por la pandemia. Si la pandemia lo afectó a usted o a otra 
persona de la familia en lo financiero, marque Yes (Sí). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paso 5 
 
En la tercera pregunta debe ingresar su dirección para confirmar que es residente de 
Delaware y para verificar si cumple con los requisitos sobre ingresos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
  31/3/21 
 

Paso 6 
 
A continuación, se le mostrarán los límites de ingresos que debe tener para entrar en el 
programa, según el condado donde vive y el número de personas del núcleo familiar. Si los 
ingresos familiares son menores que los ingresos máximos antes de impuestos que 
aparecen, marque la opción Yes (Sí) que está debajo de la tabla.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 7 
 
En la siguiente pregunta debe responder si la familia está en riesgo de quedarse sin 
vivienda o tienen inestabilidad habitacional, como por ejemplo: les llegó un aviso por falta 
de pago de la renta o de desalojo o destinan más del 30 % de los ingresos que tienen para 
pagar la renta. Si la familia cumple con este requisito, marque Yes (Sí). 
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Paso 8 
 
En la próxima pregunta debe responder si contestó todas las preguntas que se le hicieron 
con la verdad. Si así fue, marque Yes (Sí). Esa es la última pregunta para precalificar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 9 
 
Si respondió afirmativamente a todas las preguntas para precalificar, pasará a la siguiente 
pantalla. Ingrese sus datos si usted es el jefe de familia; si no lo es, ponga los datos de quien 
lo sea. Si hay más integrantes (hijos, padres que viven con usted, etc.), haga clic en “Add 
Household Member 2” (Agregar al segundo integrante de la familia) e ingrese los datos de 
la persona. Deberá completar este paso con todos los integrantes del núcleo familiar. 
Haga clic en “Register” (Registrarse). (Tenga presente que no debe ingresar ningún número 
de Seguro Social). 
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Paso 10 
 
Usted ya quedó registrado en el portal. Esta es la pantalla que verá con la confirmación. 
Haga clic en el casillero azul que dice “Begin Application” (Comenzar la solicitud) para dar 
inicio al pedido de DEHAP. 

 

Paso 11 
 
A continuación, dará inicio a la solicitud de DEHAP. Comenzará con la Sección 1 - 
Información del solicitante. Complete sus datos de contacto (nombre, apellido, etc.). El 
gobierno federal pide que se ingrese la información demográfica; pero como es opcional, si 
no le incomoda, le sugerimos que lo haga. 
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Paso 12 
 
A continuación, se le pedirá que ingrese los datos de los demás integrantes del núcleo 
familiar. Para añadir a más personas, haga clic en “Add Member” (Agregar integrante), que 
parece en la parte inferior de la página. Una vez que haya completado toda la información 
de cada uno de ellos, haga clic en “Save & Continue” (Guardar y continuar). 

Paso 13 
 
Ahora, deberá completar la sección 2 de la solicitud. Aquí se le pregunta si recibió 
asistencia de algún otro programa (como por ejemplo: ayuda de DEHAP en ocasiones 
anteriores, subsidios para el pago de la renta por parte del gobierno estatal o federal, etc.). 
Si es así, marque Yes (Sí) o No si no recibió asistencia. 
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Paso 14 
 
A continuación, debe ingresar la información del arrendador. Marque el casillero “I am a 
Renter ” (Soy arrendatario). En el casillero “To add/update your Landlord, search below” 
(Ingrese el nombre del arrendador para agregarlo o actualizarlo), empiece a escribir el 
nombre del arrendador. Si la persona completó la aplicación, aparecerá su nombre; 
selecciónelo. Si no se registró, usted puede ingresar los datos de la persona, a la cual se le 
enviará un aviso para informarle que usted dio inicio a la solicitud.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Paso 15 
 
A continuación, marque el casillero “Do You Need Assistance for Your Rent?” (¿Necesita 
ayuda para pagar la renta?) y elija quién de la familia paga el alquiler. Además, use el menú 
desplegable “My Eviction Status” (Mi situación de desalojo) para indicar en qué estado se 
encuentra con respecto a esa circunstancia. 
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Paso 16 
 
En la siguiente página, se le pedirá que ingrese la cantidad mensual de la renta y los gastos 
que se le adeudan al arrendador. Complete la tabla: ponga cuánto debe pagarse por el 
alquiler al mes, cuánto pagó usted durante esos meses (si pagó algo) y demás gastos que se 
le adeuden al arrendador. A medida que vaya agregando las cantidades correspondientes a 
cada mes, el total de la asistencia solicitada para la renta que figura al final se irá 
actualizando. Una vez que la tabla esté completa, haga clic en “Save & Continue” (Guardar y 
continuar) que aparece en la esquina inferior derecha.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 17 
 
A continuación, se le pedirá que dé acuse de recibo del acuerdo sobre la duplicación de los 
beneficios. El formulario se completará automáticamente con su nombre, dirección y la 
cantidad de asistencia que necesita. Corrobore que los datos sean correctos. Luego, ingrese 
su nombre y apellido en el casillero que está en la parte inferior izquierda de la página y 
haga clic en “Save & Continue” (Guardar y continuar) que aparece en la esquina inferior 
derecha.   
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Paso 18 
 
En la siguiente sección del portal se le pedirá que cargue la documentación sobre los 
ingresos. Para ello, tiene dos opciones:  

1) puede subir las declaraciones tributarias presentadas ante el IRS para el año 2020, 
ya sea el formulario 1040 o 1040A; o los W-2, O 

2) puede cargar la documentación de todas las fuentes de ingresos que actualmente 
percibe la familia correspondiente a los últimos 30 días (por ejemplo: recibos de 
sueldo, estados de cuenta bancarios, etc.). 

Tenga en cuenta que el método que prefiere utilizarse para constatar si se cumplen los 
criterios sobre los ingresos es mediante las declaraciones de impuestos federales del 2020 
donde se documentan los ingresos correspondientes al año calendario 2020. Si elije la opción 
2, y más adelante necesita más meses de asistencia, deberá volver a presentar la información 
sobre los ingresos.  
 
Si en los últimos 30 días no tuvo ingresos, del menú desplegable elija la opción “No Income” 
(Sin ingresos). 
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Paso 19 
 
A continuación, completará la certificación de desempleo o menores ingresos y/o mayores 
gastos y la certificación de riesgo de quedarse sin vivienda o inestabilidad habitacional. Lea 
cada opción detenidamente y seleccione la/s que le/s correspondan a usted y/o su familia. 
Para dar su firma, tipee su nombre y apellido al final de la pantalla y haga clic en “Save & 
Continue” (Guardar y continuar).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 20 
 
En las siguientes tres secciones de la solicitud, se le pedirá que acepte la política de 
privacidad, los términos y condiciones y la autorización para terceros. Lea las páginas con 
detenimiento, tipee su nombre y apellido en la parte inferior izquierda para dar su firma y 
haga clic en “Save & Continue” (Guardar y continuar). 
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Paso 21 
 
A continuación, deberá cargar los documentos para constatar sus ingresos, la prueba de 
identificación o residencia y el contrato de alquiler firmado. (Si en los últimos 30 días no 
tuvo ingresos, deberá completar una certificación en la que da fe de ello). Una vez cargados 
los documentos, haga clic en “Complete” (Completar) en la esquina inferior derecha. 
Aparecerá una ventana en la que se le preguntará si está seguro de que completó todo 
correctamente. Si está seguro, haga clic en “OK” para enviar la solicitud. Una vez enviada, 
no podrá hacer ningún cambio. 

 

 

 

 

Paso 22 
 
Después de hacer clic en OK, se lo llevará al tablero, donde verá un casillero azul que dice 
“This confirms Application Submitted” (“Con esto se confirma que se envió la solicitud). 
Además, verá que hay una pestaña para los mensajes (“Messages”); allí podrá leer los 
comunicados que le envíe el equipo de DEHAP sobre la solicitud. 

 

¿Qué ocurre una vez presentada la solicitud? 

Se analizará el pedido y, si el inquilino debe presentar otros documentos o más 
información, se le enviará un correo electrónico o mensaje de texto automático (si eligió la 
opción) para avisarle. Cuando inicie sesión, podrá ver el mensaje.  

Una vez que esté completa toda la información, el sistema se comunicará con el 
administrador de la propiedad para confirmar cuánto se adeuda, si quiere participar y cuál 
es la información para el pago. Cuando haya modificaciones en la situación de la solicitud, 
se les avisará tanto a los inquilinos como a los administradores, quienes podrán iniciar 
sesión en el portal en cualquier momento para ver dicha información. 
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Instrucciones para registrarse en el portal  

Si se cierra la sesión en el portal y quiere volver a ingresar, utilice este enlace: 
https://dehap.applyforhope.com/delaware#/. Haga clic en el botón “Login” (Inicio de 
sesión) en la parte superior izquierda de la pantalla. Ingrese la dirección de correo 
electrónico y la contraseña que creó cuando se registró. 

 

 

 

 

https://dehap.applyforhope.com/delaware#/

